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Para poder competir no ambiente atual de
negocios, as empresas vém sendo pressionadas a
aumentarem a diversificacdo da produgdo com
novos produtos ou personalizacdo dos produtos
existentes, além de reduzir os prazos de entrega e
custos de producao.

Nunca a produgdo lidou com um “mix” tao variado
de produtos a produzir em lotes tdo reduzidos.
Estas mudangas aconteceram rapidamente sem que
as empresas tivessem tempo para readequar seu

ambiente de produgao.

Como resultado as empresas estdo tendo
dificuldades para responder as necessidades de
producao, principalmente quanto aos prazos de
entrega firmados e produtividade desejada. Isto se

deve principalmente aos seguintes fatores:

« Aumento do numero de produtos novos e/ou
produtos personalizados, aumentando a
complexidade de planejar e programar a

producdo;

* Reducdao do tamanho dos lotes de producgao,
aumentando o tempo de preparo (setup) dos

recursos e diminuindo sua produtividade;

¢« Aumento dos  estoques em processo,
aumentando os tempos de fila dos produtos

esperando para serem processados;

» Mudanga continua dos “gargalos” de producao,

ndo permanecendo mais N0sS Mesmos recursos,

mudando de posicdo ao longo dos dias e
dificultando realizar o balanceamento da

producgao.

Buscando uma saida para estes problemas as

empresas tém tomado as seguintes decisoes:

« Aumento dos estoques de matérias-primas
visando diminuir a possibilidade de um recurso
ficar parado por falta de material, aumentando,

por sua vez, os custos de estocagem;

« Aumento dos estoques de produtos acabados
visando diminuir os tempos de entrega,
causando um aumento nos custos do produto
final, reducdo de qualidade e aumento dos

custos de estocagem;

« Aumento dos estoques em processo antes de
cada recurso, visando aumentar o tempo de
trabalho do recurso, mas aumentando o tempo
de fila e o tempo total de producdo dos

produtos;

« Aumento da capacidade de producdo,
adquirindo mais recursos de producdo e
capacidade de armazenamento, aumentando o

custo fixo de produgao.

Estas decisdes permitem que a empresa “respire”
durante algum periodo de tempo, mas fazem com
que os problemas produtivos figuem ainda maiores,
“criando uma bola de neve”, aumentando seus

custos e diminuindo ainda mais sua capacidade de
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resposta rapida e confidvel ao nivel de servico de

vendas exigido pelo cliente.

A boa noticia € que os avancos atuais na area de
gestdo da producdo e logistica estdo permitindo
que as empresas revertam este efeito “bola de
neve” principalmente através de uma mudanca no
modo como realizam o planejamento e
programacdo das ordens de fabricacdo. Isto se da

através dos seguintes passos:

1. As ordens de fabricagdo ndo sdo emitidas
assim que chega um novo pedido ou se
perceba uma necessidade produtiva, e sim
permanecem armazenadas no sistema de

planejamento e programacgéo da producao;

2. O sistema de planejamento e programacao da
produgdo avalia todas as ordens que ja estdo
programadas e as que ja iniciaram a
producdo, avaliando a “carga” de trabalho de
todos os recursos, encontrando 0S recursos
gue ja estdo mais carregados ou seja, os

recursos “gargalo”;

3. O sistema de planejamento avalia, para cada
ordem a programar, as atividades de
produgdo necessarias para sua produgdo e
programa as atividades uma-a-uma de forma
a balancear o uso dos recursos, diminuindo a
carga nos recursos “gargalo” e diminuindo as
necessidades de setup de maquina, é claro,
obedecendo todas as restricdbes do ambiente
produtivo como, por exemplo, calendario real
de trabalho dos recursos, as restricoes de
precedéncia entre as atividades de producdo
de cada ordem e as datas de entrega

firmadas;

4. O sistema de planejamento e programacao da
producdo permite entdo que o gestor da

producao realize qualquer mudancga desejada
na programacgao elaborada visando realizar
adequacbes especificas a situacdo atual da

empresa.

Veja que esta forma de realizar o planejamento e
programacao da produgdo reduz a formagdo de
gargalos, reduzindo os estoques em processo e 0s
tempos em filas. A reducdao dos tempos de setup
dos recursos aumenta a sua produtividade.
Enquanto que a reducdo dos tempos em fila e da
produtividade dos recursos diminui o tempo total
que o produto demora para ser produzido,
melhorando o tempo de resposta da empresa e o

nivel de servigo ao cliente.

Para alcancar estes resultados, o planejamento da
producdo € realizado empregando métodos
matematicos de otimizacdo por meio de sofisticados
sistemas computacionais, sendo conhecidos como
sistemas de planejamento e programacao
avancados da producao, conhecidos
internacionalmente como sistemas APS (Advanced

Planning and Scheduling).

Até pouco tempo, as empresas que buscaram
aprimorar seu ambiente produtivo utilizando
sistemas APS tiveram que recorrer a sistemas
importados com elevado custo de aquisicdo,
implementagdo e manutengdo, restringindo o uso
destes sistemas a poucas empresas nacionais.
Atualmente, com o grande avango dos centros de
pesquisa e desenvolvimento nacionais, as empresas
ja podem contar com sistemas APS nacionais tdo ou

mais sofisticados que os similares importados.

Visando esclarecer com mais detalhes a aplicacao
de sistemas APS nas empresas nacionais, a seguir é
apresentado respostas as principais duvidas a cerca

de seu uso em uma empresa:
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1. Na minha empresa assim que chega um possibilitando alcangar a otimizagcao do uso do
pedido ja emitimos uma ordem de fabricagdo, ambiente produtivo;
isto nos parece ldgico. Entdo por que este
procedimento pode ndo ser eficiente? 3. Na minha empresa as filas de produtos a fazer
R. Quando uma empresa emite imediatamente antes dos recursos de produgdo garantem que
uma ordem para um pedido que acabou de estes recursos ndo vao ficar ociosos. A
chegar, n3o se estd verificando todos os redugdo destas filas ndo podera causar
- iosi ?
detalhes de uso dos recursos necessarios ociosidade nos recursos?
para a producdo deste pedido de forma que R. Ndo. O sistema APS ira organizar as atividades
esta emissdo poderd carregar ainda mais o produtivas de forma que os produtos a fazer
uso dos recursos ja sobrecarregados, além de irdo chegar no recurso de produgao com
nao se verificar se a ordem emitida possui menor antecedéncia, reduzindo
similaridades com as ordens ja& emitidas consideravelmente o tamanho das filas mas
anteriormente o que poderia exigir menos sem elimina-las totalmente garantindo que os
tempo de interrupcio da producdo para recursos tenham uma pequena folga para
preparar os recursos lidar com eventuais variacdbes no ambiente
produtivo;
2. Mas se ficarmos esperando para emitir a
ordem de fabricacio para um pedido, ndo 4. Qual a reducdo esperada no tamanho das filas
- ?
estaremos diminuindo as chances de atender antes dos recursos de produtos a fazer?
aos prazos de entrega firmados? R. Estudos realizados em empresas revelam uma
R. N&o. E um erro comum as empresas acharem reducdo de até 80% dos niveis de estoque de
que quanto mais rapido uma ordem é produtos em processamento;
emitida, mais rapido ela termina. Na . .
_ o . 5. Entendi a forma que o sistema de
realidade, o mais importante € saber o .
. planejamento avangado programa as
momento certo de programar a produgao de . . .
o o atividades produtivas, ou seja, quando chega
cada atividade da ordem, minimizando os B .. . .
_ um numero minimo de pedidos o sistema
tempos de espera em filas e os tempos de . .
i . avalia qual o melhor seqiénciamento das
espera em preparo. E claro que ndo podemos o . .
] ) N atividades produtivas para produzir todos os
ficar muito tempo para emitir esta i .
. pedidos, uma-a-uma, considerando todas os
programagao. O que se faz quando se .
) . pedidos ao mesmo tempo?
emprega um sistema de planejamento e , . . )
R. E isto mesmo. O sistema APS avalia o melhor

programacdo avancados é esperar um tempo
minimo que ndo comprometa a execucgdo das
atividades necessarias para a producdo da
ordem, a fim que cheguem outras ordens de
fabricacao, permitindo uma maior
combinagdo na programacdo das atividades

de todas as ordens de forma conjunta,

seqliénciamento para todas as atividades
necessarias para produzir todos os pedidos,
nesta avaliagdo s3do consideradas todas as
restricdes do ambiente produtivo e do pedido,
como por

exemplo, respeitando as

precedéncias entre as operagdes, capacidade
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programado para uma atividade, o sistema
APS permite alterar o programa elaborado?

para cada ordem. R. Sim. O sistema APS permite realizar qualquer
tipo de alteragdo em uma programacdo da
Como o sistema APS consegue garantir que o producdo gerada. Dentre estas alteracdes
sequénciamento elaborado é o melhor pode-se citar aumento ou reducdo da duracdo
;?ossivel? de uma atividade produtiva ou de seu tempo
E para isto os sistemas de planejamento de preparo, mudanga do recurso programado,
avangado eémpregam 0s métodos adiantamento ou atraso da atividade, entre
matematicos de otimizacdo. Até mesmo em outras alteracdes;
situacbes produtivas envolvendo poucos
pedidos e poucos recursos, quando se 9. O que acontece caso ao se realizar alguma
considera todas as atividades de produgdo alteracdo na programacao original, seja criada
uma-a-uma, a possibilidade de alguma inviabilidade no planejamento, por
seqUénciamentos possiveis, é imenso. Apesar exemplo, muda-se a data de inicio de uma
disto, a grande maioria dos seqliénciamentos atividade produtiva para antes da data de
possiveis apresenta resultados ruins. Os inicio de sua atividade produtiva antecessora?
métodos matematicos de otimizagao R. E comum que alteragdes manuais na
empregados conseguem rapidamente programacao originalmente gerada pelo
descartar os seqliénciamentos ruins avaliando sistema APS causem varios problemas de
somente 0s mais promissores e apresentando inviabilidade do planejamento. Para isto, o
em poucos minutos o melhor seqiénciamento sistema APS conta com a possibilidade de
gue atenda os objetivos de otimizagdao da regeneracdo do planejamento alterado,
producgao. acertando automaticamente todas as
inviabilidades sem desconsiderar as mudangas
Entdo para usar um sistema APS sera realizadas pelo usuario.
necessario conhecer métodos matematicos de
otimizacao? 10. Devido a tecnologia disponivel em um sistema
Ndo. Os métodos matematicos de otimizagdo APS o responsavel pela gestdo da produgdo
empregados sao totalmente automatizados e que ira usar o sistema devera realizar muito
ndo aparecem para 0 usuario, ndo sendo estudo e treinamento para operar o sistema
necessario que o usuario do sistema possua APS?
nenhum conhecimento matematico R. Ndo. Apesar de disponibilizar tecnologias
especifico; sofisticadas para gerir a produgdo com

Caso acontega eventuais mudangas apds a
programacao da produgdo, como por exemplo
a chegada de um pedido urgente, ou a
necessidade de trocar o recurso que foi

eficacia, os sistemas APS possuem interfaces

com o usuario simples e intuitivas.
Experiéncias com empresas mostram que o
tempo de aprendizagem do usuario do
sistema é bem rapido, geralmente de alguns

dias. Quanto a necessidade de treinamento,
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apesar de sabermos que o treinamento fara
com que o tempo de aprendizagem se reduza
consideravelmente, o usuario podera optar
por aprender a usar o sistema por conta
propria, com o guia do usuario disponivel no
reduzindo 0s custos

sistema, com

implantacao.

Qual o nivel de conhecimento exigido para se
usar um sistema APS?

Qualquer pessoa que atualmente seja um
gestor de producdo ou responsavel pela
elaboragdo do planejamento da produgao,
sera capaz de entender os conceitos e usar o

sistema com eficacia. Quanto as necessidades

Logistica: Perguntas e Respostas

R. Nao. Os leitores de cédigo de barras ou outros

equipamentos coletores de dados fornecem o
retorno do executado para o sistema APS o
que permite acompanhar em tempo real a
execucao da produgdo. Caso a empresa opte
por nao acompanhar automaticamente a
producdo, o tempo para responder a possiveis
variagdes no ambiente produtivo sera maior.
Mesmo assim, os ganhos conseguidos com o
planejamento e programacdo avancados ja
permitem melhorar consideravelmente o
ambiente produtivo, mesmo quando ndo se
realiza o retorno do programado para o

sistema APS.

de conhecimento em informatica, ndo é 14, Implantar leitores de cdédigo de barras e
necessario nenhum conhecimento especifico. coletores de dados ira aumentar
significativamente o custo de um sistema
Como o sistema APS lida com as variagdes APS?
entre o planejado e o que realmente R. N&o. Hoje em dia os custos envolvidos com
aconteceu no ambiente produtivo? leitores de codigo de barras e equipamentos
Por meio de leitores de cédigo de barras ou coletores de dados diminuiram
outro equipamento coletor de dados, © consideravelmente, caso a empresa ndo
sistema APS ¢& informado em tempo real empregue equipamentos muito sofisticados, é
sobre todas as execugbes das atividades possivel implantar o controle do planejamento
programadas que aconteceram no ambiente com custos bem reduzidos.
produtivo. E possivel que a execugdo n3o seja
exatamente igual ao planejado, desta forma, 15. A operacdo de leitores de cddigo de barras
o sistema APS permite regenerar pelos recursos de produgdo ou a operagdo de
automaticamente o restante do planejamento equipamentos de coleta de dados nao
permitindo avaliar em tempo real o impacto diminuem a performance destes recursos?
das variagbes no restante das atividades R. Ndo. O tempo necessério para apontar um
programadas que ainda nao aconteceram, evento produtivo usando leitores de cédigo de
permitindo tracar planos de acgdes para barras ou coletores automaticos de dados é
minimizar os impactos negativos. praticamente desconsideravel, ndo diminuindo
. a performance dos recursos produtivos.
E obrigatério implantar leitores de cédigo de
barras ou equipamentos coletores de dados 16. Se um sistema de planejamento avangado é

no ambiente produtivo para usar o sistema
APS?

tdo essencial para conseguir aumentar a

eficacia da produgdo, como é que as empresas
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conseguiam realizar sua producdo 18. E quanto ao proprio sistema APS, é um
anteriormente a estes sistemas? sistema acessivel as empresas nacionais?
Inicialmente pode-se citar o fato de que até R. Sim. Atualmente pode-se contar com
pouco tempo atrds os ambientes produtivos fornecedores de sistemas APS que utilizam
eram muito mais simples que atualmente. As tecnologia inteiramente nacional, nao
empresas nao contavam com uma necessitando pagar “royalties” a empresas
diversidade tao grande de produtos e estrangeiras, diminuindo consideravelmente o
produzia-se em lotes bem maiores que os de valor de aquisicdo destes sistemas. Estes
hoje, além de ndo se contar com maquinas e sistemas nacionais em geral sdo frutos de
recursos flexiveis e de se trabalhar com niveis pesquisa e desenvolvimento em centros de
de servigos ao cliente bem menores que os exceléncia em Engenharia de Produgdo no
exigido atualmente. Nestes ambientes era pais, elaborados em parceria com industrias
mais facil perceber o gargalo de produgdo de forma a possuir maior adaptabilidade a
pois este gargalo era estdtico de forma que forma de trabalho das empresas nacionais,
poder-se-ia aumentar sua capacidade até diminuindo também os custos de implantagdo
reduzir seu efeito restritivo. Por isto que e manutengdo. Pode-se afirmar atualmente
antigamente os métodos usuais de emitir as que estes sistemas estdo acessiveis até
ordens de fabricacdo ndo causavam maiores mesmo para pequenas empresas.
transtornos a producdo.

19. Minha empresa ja possui um sistema de
Mas por que sO agora os sistemas de gestdo integrado (ERP), o sistema APS ira
planejamento avancgado estdo sendo substitui-lo?
divulgados para as empresas? R. N&o. O sistema APS ndo substitui o sistema de

Isto é devido a elevada necessidade de poder

computacional  exigido pelos  métodos
matematicos de otimizacdo. Até a alguns
anos atras um computador com capacidade
de processamento e de memodria para

executar um sistema de planejamento
avancado teria um custo invidvel de aquisicao
para muitas empresas. A evolugdo do poder
computacional dos computadores pessoais foi
tamanha que atualmente um computador
comum € capaz de executar um sistema APS
em situacbes reais, tornando possivel o
acesso aos equipamentos necessarios para
executar estes sistemas até mesmo para

pequenas empresas.

gestdo integrado e sim atua em conjunto,
importando do sistema de gestdo os dados
necessarios para a elaboragao do
planejamento e exportando depois para o
sistema de

gestdo o planejamento da

producgdo elaborado;
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